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RESUMO

Trata-se de estudo com o objetivo de analisar o ativismo politico digital no Facebook,
praticado diretamente por cidadaos ativos nas midias sociais, sem o patrocinio de um
coletivo ou instituigdo. A metodologia consiste em etnografia digital e 30 entrevistas
com cidadaos engajados no Facebook, com o objetivo de avaliar suas razdes militantes,
autopercepgoes sobre suas praticas ativistas, seus interesses e motivagoes. As
conclusoes mostram que, apesar de apresentarem perfis diferenciados, os interagentes
compartilham um conjunto de estratégias e modos de agao politica no Facebook. As
estratégias compartilhadas sao as seguintes: empoderamento individual, narcisismo
cognitivo, reciprocidade cognitiva, usos e gratificagdes, reforgo do capital social.
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ABSTRACT

This is a study aiming to analyze the digital political activism on Facebook, practiced
directly by citizens active in social media, without the sponsorship of a collective
or institution. The methodology consists of 30 interviews with citizens engaged on
Facebook, with the objective of evaluating their militant reasons, self-perceptions
about their activist practices, their interests and motivations. The findings show
that despite presenting differentiated profiles, interactants share a set of strategies
and modes of political action on Facebook. The shared strategies are as follows:
individual empowerment, cognitive narcissism, cognitive reciprocity, uses and
gratuities, reinforcement of social capital.

Keywords: digital activism, individualized activism, digital policy, digital social
networks, digital ethnography.

Introducao

Com o répido avango das tecnologias digitais, especialmente as midias
sociais, a politica ampliou suas arenas discursivas e o cidaddao engajado
ou militante também passou a dispor de mais espagos para se manifestar.
Destaca-se nesse tipo de ativismo politico o poder de agéncia de cidadas
e cidadaos (Barassi, 2016; Vromen et al., 2016; Ranchordés, 2017), que
deixaram de ser apenas espectadores das mensagens e discursos politicos
para se tornarem usudrios-midia, ou seja, eles préprios produtores e difusores
de contetidos politicos nas midias sociais (Terra, 2017).

Isso coloca novos problemas e perspectivas para os estudos sobre
ativismo (Altheide & Snow, 2019; Boulianne, 2019). Axel Bruns (2018)
utiliza a denominagao produser, traduzido em portugués como produsudrio,
ou seja, um ator hibrido que tanto pode ser consumidor quanto produtor
de informagéo e opinido em rede. As midias sociais digitais sao tratadas na
literatura como instrumentos fundamentais da democracia digital, devido a
seu poder de conexao, permitindo um novo tipo de agao politica, a chamada
agdo conectiva (Bennett & Segerberg, 2013; Toepfl, 2018; Pond & Lewis,
2019) ou ativismo em rede (Ribeiro, Borba & Hansen, 2019).

O Facebook, desde que foi criado em 2004, tornou-se uma das midias
sociais mais usadas no mundo contemporaneo, inclusive para fins politicos
(Larsson, 2018; Kalsnes & Larsson, 2018; Heiss, Schmuck & Matthes, 2018;
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Guess, Nagler & Tucker, 2019). Em 2021 o Facebook completou 2,7 bilhées de
usuérios no mundo todo, firmando sua lideranga na arena virtual. No Brasil,
ja sao quase 150 milhoes de usuérios, o que coloca o pais em terceiro lugar
em namero de usudarios do Facebook, atras apenas dos Estados Unidos e da
India (Hostmidia, 2021).

Em vista desse cenario, o artigo tem como objetivo analisar as formas
e motivacoes do ativismo politico digital por meio do Facebook no Brasil
atualmente. E oportuno esclarecer que o foco da analise é o ativismo
continuado, que nao se limita aos periodos eleitorais. A literatura registra
uma concentracdo de pesquisas sobre militAncia e ativismo em épocas
eleitorais, com elevada presenga de militantes ocasionais (Rocha; Braga,
2015; Mitozo, Massuchin & Carvalho, 2017; Murta et al., 2017; Almeida, R.,
2018; Mezzomo, Dos Anjos & Pataro, 2020). Aqui, pretendemos examinar
o ativismo sem essa configuracdo sazonal, portanto, o ativismo mais
permanente, entendendo que a agéo politica conectiva ou “ativismo de sofa”
néo se limita aos periodos de eleigoes.

As estratégias metodologicas serdo descritas antes da andlise dos dados.
Sob a 6tica tedrica, o artigo se utiliza especialmente dos estudos sobre

militdncia individualizada na arena virtual, como veremos a seguir.

Ativismo politico digital

O ativismo digital, netativismo ou ciberativismo é entendido como
“um conjunto de préaticas em defesa de causas politicas, socioambientais,
sociotecnoldgicas e culturais, realizadas nas redes cibernéticas” (Silveira,
2010, p. 15). Uma caracteristica dessa forma de agdo politica é o
coenvolvimento, resultante das configuragoes relacionais tipicas das redes
sociais digitais. Isso significa que o capital de relacao dos interagentes pode
ser potencializado a partir do envolvimento de outros individuos influentes
de um certo “n6” da rede, estimulando os demais a interagir.

No caso do Facebook, quanto maior o nimero de amigos conectados,
maior serd o estimulo para o individuo conferir o que os amigos estao
comentando, gerando maiores chances de coenvolvimento na defesa ou apoio
a causas e reivindicagoes politicas (Grieve et al., 2013). O coenvolvimento

pode gerar ativistas acidentais e ativistas observadores. No primeiro caso,
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sdo aqueles individuos que até entdo ndo eram engajados, mas se sentem
compelidos a opinar e se expressar no Facebook ocasionalmente. em fungao
da atuagdo de seus amigos virtuais (Zuckerberg, 2010; Hoffmann et al.,
2017). No segundo caso, sdo aqueles que nao se manifestam ostensivamente,
opinando, compartilhando ou curtindo, mas acompanham e observam
os debates protagonizados por seus amigos nas redes sociais (Bennett,
Segerberg & Walker, 2014; De Jong, 2017). A atengdo dada ao debate também
é considerada relevante na literatura, pois pode constituir o primeiro passo
para o engajamento e o ativismo (Barros, 2018; Barros et al, 2021).

Apesar das vantagens do ativismo digital, a literatura aponta variados
problemas e limites dessa forma de militdncia, a exemplo da formacao de
bolhas ideolégicas nas redes sociais (Colleoni et al., 2014; Williams et al.,
2015; Quattrociocchi et al., 2016; Dubois & Blank, 2018). Segundo esses
estudos, os usudrios tendem a ser seletivos, engajando-se mais em correntes
de opinido que lhes sejam familiares. Essa seletividade, somada aos
algoritmos de afinidade e proximidade usados pelo Facebook podem levar a
formagao de “bolhas ideolégicas” ou “bolhas de contetidos” (Flaxman et al.,
2016; Boutyline & Willer, 2017).

Esse fenémeno também é chamado de “guetos cibernéticos” e “efeito
de cdmara de eco” (Quattrociocchi et al., 2016). Tal configuragao produz
fragmentagoes, de forma que “ameacam minar uma cultura publica
compartilhada e a fungédo social integrativa da esfera ptblica”. Além disso,
“podem até ajudar a fomentar a intolerdncia onde tais comunidades tém
pouco contato — ou entendimento — umas com as outras” (Dahlgren, 2005,
p.151). Trata-se de uma espécie de segregagao digital (Flaxman et al., 2016;
Boutyline & Willer, 2017).

Por outro lado, as midias sociais permitem uma atuagdo politica
individualizada, expressao da cidadania individualizada (Rega, 2013; Bracciale
& Rega, 2016). A motivagao é o interesse pessoal do individuo, que se torna
ator de sua prépria militdncia politica, uma espécie de sujeito pessoal do
ativismo digital, sem depender necessariamente de coletivos de ativistas ou de
instituigoes. Em suma, as redes digitais passaram a exercer tanta atragdo porque
se coadunam com as légicas politicas da sociedade de individuos, também
denominada de sociedade individualizada ou sociedade pds-social, com a
primazia das formas individualizadas de agao politica, a exemplo do ativismo
do Facebook (Mascheroni & Murru, 2017; Choi & Kwon, 2019; Metz ef al., 2019).
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Como argumenta Dahlgren (2005), a pluralizagao das esferas ptuiblicas
multissetoriais ndo significou necessariamente maior envolvimento
politico, ou seja, aquelas pessoas que sempre estiveram a margem das
discussoes politicas continuam como antes. O que houve, na realidade,
foi uma intensificagdo da agao politica online daqueles que ja eram
ativos politicamente off-line. Essa acentuagdo do ativismo se manifesta
principalmente no campo das chamadas “novas” politicas, “politicas de
vida” (Giddens, 2010) ou subpolitica (Beck, 1997). Afinal, o engajamento
civico no Facebook replica as tendéncias existentes no mundo off-line
(Boulianne, 2015; Brandtzaeg, 2017). Os individuos politicamente ativos sdo
0s que mais se aproveitam das possibilidades de mobilizagao do Facebook,
enquanto os participantes menos politicamente ativos empregam essa rede
social principalmente para informagoes politicas e menos para mobilizagao.
A forca mobilizadora do Facebook depende, pelo menos em parte, de sua
conexao com o mundo off-line (Casteltrione, 2016).

No ciberativismo o individuo é o ator central, tornando-se ele préprio
uma midia, atuando como uma empresa de informagdo e opinido - o
chamado quinto poder. Para Terra (2009, p. 1), “o quinto poder é o internauta,
o usuario de internet que ganhou voz, que faz barulho, gera boca-a-boca,
que ao mesmo tempo em que pressiona organizagoes, participa e colabora
com contetdos, informacgdes, opinides”. Trata-se do uso pessoal da internet
como forma individualizada de participacao politica (Altieri & Cifaldi,
2018), transpondo as logicas da agdo contenciosa para a arena virtual, de
modo personalizado e autointeressado, na forma de envolvimento puablico
personalizado (Bennett & Segerberg, 2013; Bennett et al., 2018), também
denominado de coenvolvimento (De Blasio & Selva, 2016), regido pela l6gica
politica da “triagem social” (the politics of social filtering), ou seja, com base
no capital de influéncia dos interagentes (Willson, 2014).

As légicas da acao conectiva tém como base principal o compartilhamento
online de contetdos personalizados, redefinindo, assim, as formas anteriores de
agao politica contenciosa, que eram realizadas em grande escala. Agora, o cerne
é a agao individual, cuja poténcia estd na sua capacidade de mobilizar outros
individuos, por meio do contagio da indignacao e das criticas, mesmo no caso
dos chamados ativistas observadores. O contédgio de opinides e atitudes ocorre
em situagoes e contextos que favorecem a convergéncia de ideias politicas, a

partir de padroes ideolégicos socialmente compartilhados. Tal convergéncia
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pode gerar influéncia por meio do contagio comportamental, com potencial
para gerar mobilizacgao online e offline de pessoas (Carneiro et al., 2017).

Embora, a partir da perspectiva da individualizacao, seja posta em relevo
a agdo individual de cada ativista, o contagio coletivo é favorecido pela
convergéncia da agdo politica orientada pelos enquadramentos pessoais que
cada individuo pode conferir a sua atuagdo (Bennett & Segerberg, 2013; Bennett
& Livingston, 2018). Trata-se do que Bennett e Segerberg (2013) denominam
de quadros de agao pessoal, ou seja, o ativismo digital movido pelas logicas
da agao conectiva proporciona a individuos conferir um “toque pessoal” a sua
acdo, ressaltando ou enfatizando os aspectos que mais lhe chamaram atencao
ou lhe despertaram interesse. Em outras palavras, é possivel personalizar a
acgao conectiva, ao contréario da agdo coletiva convencional, em que o individuo
simplesmente adere a agenda e repertérios de agdo do coletivo encarregado
da reivindicagdo, sem possibilidade de individualizagdo. A formagdo de
enquadramentos pessoais na agao conectiva é considerada uma vantagem, um
diferencial e um atrativo a mais para os individuos.

A agdo conectiva, segundos os autores citados, tem como base o
compartilhamento de contetidos personalizados em redes digitais de
relacionamento. A légica de comunicagdo conectiva torna-se uma
aliada e facilitadora da agado conectiva. Os elementos da comunicagao
personalizada, tipicos das midias sociais, sao particularmente importantes
no desenvolvimento da agdo conectiva em larga escala por favorecerem a
rapida leitura, a facil compreensdo e a persuasdo politica, quando se trata
de uma causa comum capaz de motivar a agdo individualizada a favor
de mobilizagées que adquirem sentidos coletivos, a exemplo da adesao
individual a manifestos, protestos, dentncias e manifestagoes publicas. O
modelo emergente de agdo conectiva aplica-se cada vez mais as sociedades
em multirredes, nas quais as organizagoes formais perdem gradualmente
sua influéncia sobre os individuos e os lagos de grupo sdo substituidos por
redes digitais fluidas em grande escala, que sdo mobilizadas a depender das
circunstancias ou da emergéncia de novas causas.

Ao contrario da agdo coletiva tradicional, em que as pessoas podem se
sentir frageis individualmente e necessitam do suporte de uma organizagao
ou entidade, na agao conectiva, o individuo se sente empoderado ao perceber
que pode agir sozinho e mobilizar outras pessoas, o que ele préprio mensura

por meio do ntmero de curtidas, likes ou compartilhamentos de suas
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opinides (Bennett & Segerberg, 2013; Bennett & Livingston, 2018). Assim,
essa forma de participagao se torna automotivadora, pois, ao ser apreciado e
compartilhado, significa que foi reconhecido por outras pessoas, o que oferece
estimulos para o individuo iniciador da agdo conectiva continuar agindo
assim. Isso significa que a agdo conectiva se realiza em rede, envolvendo
coprodugdo e codistribuicdo de contetidos, além de um forte componente
psicolégico que move esse tipo de interacao e expressao ativista. As redes
de agdo caracterizadas por essa légica podem aumentar rapidamente, em
funcao do efeito bola de neve, produzido pelas redes de relacionamentos
virtuais (Bennett & Segerberg, 2013). Afinal, a acdo conectiva se utiliza
da comunicagao disseminativa, com redes distributivas de informacao e
opiniao (Di Felice et al., 2019).

Aagao conectiva é exercida de duas formas, segundo a tipologia construida
por Di Felice, Roza e Pereira (2019). A primeira é individual e autocentrada,
conforme descrito acima e exige apenas a adesdo dos demais integrantes da
rede, na forma de curtidas, likes, retuites ou compartilhamentos. A segunda,
por sua vez, além das caracteristicas da primeira, é voltada para a mobilizagao
em grande escala, convidando os demais individuos de suas redes a agoes
sincronizadas ao boicote de determinadas marcas ou produtos, a assinatura
de uma petigdo ou protesto online ou a divulgacao de manifestos pré ou
contra determinadas questoes.

Apesar de a participagao individualizada ser uma forma tipica do ativismo
no Facebook, existe o fendmeno da formagao de grupos, que amplia a escala
ativista, pois funciona como um palco digital ou como microesferas ptblicas
em rede (Marichal, 2018). O autor caracteriza essa forma de atuagao politica
como microativismo, isto é, como formas individuais de comunicagao
politicamente orientada que refletem performances politicas expressivas
de nivel micro. Conforme essa abordagem, nem sempre o microativismo é
voltado para a mobilizagdo, como nas formas mais tradicionais de ativismo
de grande escala, mas isso ndo invalida seu propédsito politico. Alias, a
micropolitica recebe cada vez mais atengdo nos estudos sobre ativismo
digital (Acosta Valencia, 2012).

Nessas praticas de microativismo, os repertérios tecnoldgicos,! tipicos da
agdo conectiva individualizada, sdo flexiveis e adaptaveis a cada situagao

' A nocao de repertério, formulada por Charles Tilly (2006), ainda hoje é 1til para o estudo do
ativismo. Trata-se do conjunto de maneiras de fazer politica em um dado contexto por certos
grupos ou entidades. O repertdrio “é, entdo, um conjunto de formas de agao”, privilegiando “a
experiéncia das pessoas em interagdes conflituosas”, como define Alonso (2012, p.23).
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ou contexto, pois sdo moldados conforme cada momento da agao. Trata-
se de processos nos quais os ativistas atuam de acordo com diferentes
temporalidades, ajustando suas agbes a cada caso especifico (Bennett &
Segerberg, 2013; Mattoni & Treré, 2014). Assim, os repertérios tecnolégicos
sdo inerentes a agao digital (Earl & Kimport, 2011), que consiste em varias
formas de interconexoes, numa esfera ptblica que se renova e se reconfigura
devido a agéncia humana (Castaneda, 2018).

O ativismo virtual apresenta duas dimensdes as quais os repertérios
tecnoldgicos se adaptam. A primeira se utiliza das midias sociais de forma
instrumental, como suporte para agdo no mundo off-line, como a convocagao
para protestos, ocupagodes, boicotes, panelagos, flashmobs e similares. A
segunda é toda realizada no ambiente virtual, como peti¢des online, abaixo-
assinados digitais, envio de e-mails a autoridades, adesao ao uso generalizado
de hashtags, entre outras (Van Laer & Van Aelst, 2010).

Outra especificidade dos repertdrios de agao digital é o uso de ferramentas
e recursos oferecidos pelas tecnologias e estratégias de convergéncia
tecnolégica e multimidia. Nesse sentido, os interagentes tanto podem
produzir contetidos préprios como replicar os posts pessoais, mas também
podem se utilizar de material publicado pelas diversas midias. No segundo
caso, a tatica mais utilizada compreende recortes e enquadramentos
seletivos, que estejam de acordo com os propésitos da agdo conectiva em
curso. Nessa légica, fotografias, videos, reportagens, entrevistas, declaragoes
de autoridades e outros elementos podem ser editados, com montagens e
o uso de elementos visuais que contribuem para favorecer a agdo desejada
pelos atores. Além disso, héd outros recursos como os memes, gifs e animagoes
(Abreu & Leite, 2016).

No caso da acdo conectiva, Pavesi & Valentim (2019) classificam como
repertdrios afetivos as estratégias argumentativas acionadas pelos interagentes
nos casos do debate de temas politicos envoltos em controvérsias, reforgando
a estreita relagdo entre emogao, politica e internet. Os repertoérios afetivos
sdo utilizados para expressar 6dio, indignagao, raiva, decepgao, satisfacao,

contentamento entre outros afetos e sentimentos. Esses repertérios

sao heterogéneos, dindmicos e erraticos em suas trajetérias [...] sdo os
quadros de sentido que ancoram e justificam as agéncias afetivas dos
sujeitos. E a razdo afetiva que legitima certas expressdes humorais e
emocionais numa coletividade imediata (Pavesi & Valentim, 2019, p. 109).
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Os repertérios afetivos estao integrados aos circuitos de afetos existentes
na sociedade, ancorados em normas sociais, valores sociais e crengas morais
(Safatle, 2016). Sao esses circuitos que favorecem a coesdo social ou a
divisao, a cooperagao ou a competigdo, a depender de quais circuitos sao
adotados pelos individuos no momento das interagoes online. Conforme
a configuragdo das lutas discursivas, pode haver polarizagdo politica,
discursos de 6dio, desejo de vingancga, desqualificacdo dos adversérios ou
outras formas de corporificagao dos afetos nas interagdes sociais. Percebe-
se, assim, uma articulagao direta entre a nogao de repertorios tecnolégicos e

agdo conectiva individualizada.

Estratégias metodolégicas

A pesquisa foi realizada em duas etapas complementares: observagao
sistematica do campo digital e entrevistas abertas online. A observagao
sistematica do campo digital teve como objetivo analisar como ocorrem os
ativismos no ambiente virtual, por meio do acompanhamento das atividades
de interagao politica no Facebook. A fase de observacao incluiu um nimero
maior de cidadaos, totalizando 82 sujeitos, a fim de maior entendimento
sobre a atuagdo no campo online, ou seja, os universos digitais que servem
de cendrio para as militdncias e ativismos (Miskolci, 2017). Desse total de
82 sujeitos observados, foram identificados trés perfis predominantes de
cidadéos ativistas: (a) criticos da direita; (b) criticos da esquerda; (c) criticos
de todos os espectros ideolégicos da politica, com predominio de “a” e “b”.

O propésito principal da observagao foi coletar informacoes e impressoes
sobre as dindmicas de atuagdo de interagentes, com registros no diario de
campo online. Com base na observagdo, foram selecionados 30 dos cidadaos
observados na primeira fase (do total de 82) — aqueles que se mantiveram
mais assiduos e persistentes como ativistas digitais, com atuagdo regular.
Foram excluidas, portanto, aqueles que se manifestavam esporadicamente e
os que deixaram de se manifestar ao longo do tempo.

A fase de observacgdo das interagbes no ambiente virtual foi focada na
andlise das praticas de interagentes durante um ano (2019). Barajas e Carrefio
(2019, p.134) entendem essa forma de pesquisa como um método “para el
andlisis de las practicas sociales y la produccion de significados a través de
una mediacion tecnoldgica”. Para as autoras, os espagos digitais apresentam
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varias possibilidades de interagdo, o que torna a internet um dispositivo
relevante para o estudo de préticas sociais contemporéaneas. Varios autores
ressaltam a relevancia dos estudos em ambientes digitais (Horst & Miller,
2020; Miller, 2018; Hine, 2017a, b; Pink, 2016; Roberts et al., 2016). Todos
esses autores ressaltam a crescente digitalizagdo das praticas sociais e a
necessidade de compreendé-las como fontes para a pesquisa social na
atualidade (Miskolci, 2017; Leitao & Gomes, 2018).

Tais praticas sdo socialmente construidas, com base nas possibilidades e
limitagoes do ciberespago (Rocha & Eckert, 2016; Castillo-Torres et al., 2019).
Trata-se de um campo emergente de pesquisa, marcado por complexidade,
realidades hibridas, novas formas de mediacao entre observador e observados,
novos rituais interativos e performances discursivas, exigindo mais atengao
de pesquisadores (Boellstorff, 2012; Plesner & Phillips, 2014).

Denominado de campo online, os universos digitais interessam muito
como objeto de pesquisa em razao das teias e redes de interagdo que se
constituem nos ambientes virtuais (Ferraz, 2019; Pereira & Mendes, 2020).
Esse novo trabalho de campo insere-se em uma perspectiva de pesquisa
situada em vérios cendrios e ambientes, requerendo uma forma de observagao
acompanhante on/off (Miskolci, 2017).

Os trabalhos de campo online, na visao de Leitao e Gomes (2018), exigem
sensibilidades especificas da parte de pesquisadores. As autoras destacam
trés formas especificas dessas sensibilidades para o trabalho de campo
em ambientes digitais: perambulagdes, acompanhamentos e imersoes.
No primeiro caso, destacam-se formas de observacao exploratéria, com o
objetivo de compreender como ocorrem os fluxos e trocas de informagoes.
No segundo caso, a pesquisa exige mais capacidade de sistematizagao, a
partir dos rastreamentos de espagos, atores e suas interagdes. O terceiro
requer maior profundidade, com imersoes mais densas e prolongadas, a fim
de possibilitar maior reflexao sobre as atividades no campo online. Em todo
o processo de pesquisa destaca-se a observacao como técnica, com um papel
ativo do pesquisador, especialmente na construcgao das categorias analiticas
(Castillo-Torres et al., 2019).

No caso em estudo, o trabalho consistiu, inicialmente, na observacéo
de como se davam as interagoes sobre politica no Facebook. Essa fase
inicial — a entrada no campo — durou quatro meses (janeiro a abril de 2019)
e compreendeu a observagao de 82 perfis individuais no Facebook. Os
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critérios para a escolha de perfis levaram em conta os seguintes aspectos:
nivel de atividade e frequéncia de postagens, grau de compartilhamentos
e comentarios; a existéncia de uma rede de “amizades” com trocas
argumentativas igualmente frequentes; a presenca de “amizades” com
visdes divergentes; variedade de posigoes politicas das pessoas observadas.
Inicialmente, a média semanal de postagens era de quatro posts préprios,
oito compartilhamentos e dez comentarios.

Levou-se em conta, ainda, na etapa inicial de entrada no campo digital,
aspectos como sexo (38 mulheres e 44 homens); faixa etéaria entre 18 e 60
anos; cerca de 40% com ensino médio, 40% com curso superior e 20% com
pos-graduagdo. Além disso, atentou-se para a diversidade regional, com
perfis de todas as cinco regioes geograficas. Essa fase resultou em registros
no diario de campo eletrénico, com as percepgdes do observador sobre as
dindmicas de interagdo e coleta de informagées, com prints das postagens e
transcrigoes dos comentérios.

Em seguida, ja4 com algumas observagoes sistematizadas no diario de
campo, passou-se para uma etapa de observagao participante, que incluiu
a atuagdo do pesquisador, envolvendo algumas interacdes com as pessoas
observadas, mas com o cuidado de néo fazer juizo de valor nos comentarios.
Essa segunda etapa durou oito meses (maio a dezembro de 2019). O propdsito
principal aqui foi coletar informagoes e impressdes sobre a dindmica de
atuacao de interagentes.

Nessa etapa foram selecionados 30 entre os perfis observados na primeira
fase, os que se mantiveram mais assiduos como ativistas digitais. Entre os
82 iniciais vérios desistiram ao longo do tempo, inclusive com mensagens
de despedida, alegando cansaco dos debates e problemas para gerenciar as
amizades em razao das divergéncias politicas decorrentes do ambiente de
polarizagdo extrema. A média de postagens semanal na segunda fase passou
para dois posts proprios, trés compartilhamentos e cinco comentérios.

A tultima etapa da pesquisa incluiu 30 entrevistas, sendo 15 homens e 15
mulheres, na faixa etaria de 30 a 50 anos, com escolaridade superior e com
média similar quanto as atividades em rede, nimero de seguidores superior
a cem, residentes em capitais e cidades médias das cinco regides geograficas
do pais. Cada informante foi convidado individualmente, por meio de
mensagem in box, com uma breve descrigao dos objetivos da pesquisa. Houve

alguns casos de hostilidade e desconfianga, o que nos motivou a fornecer
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explicagoes mais detalhadas sobre o objetivo da pesquisa, a garantia de total
anonimato dos informantes e dados sobre o perfil do pesquisador, com links
para conferéncia pelo préprio entrevistado (link para acesso ao curriculo
Lattes e para a péagina do curso de pés-graduagdo ao qual o pesquisador
estava vinculado). Isso ajudou a amenizar as desconfiangas e reagoes hostis.

As entrevistas foram realizadas de forma online, no periodo de abril a
agosto de 2019. Cada pessoa entrevistada, ao emitir seu consentimento,
indicou sua preferéncia, ou seja, entrevista por chamada de dudio, de video
ou por escrito, com agendamento prévio. Assim, temos: 17 entrevistas via
registro de audio, 10 por escrito e 03 por video, totalizando 30 pessoas
entrevistadas. Em alguns casos, as entrevistas ocorreram em vdrias etapas,
conforme o transcurso das interacbes e o consentimento dos informantes. Em
razdo disso, as conversas nao seguiram um roteiro fechado e padronizado.
Foram entrevistas abertas, moldadas pelo transcurso das conversas e da
disponibilidade dos informantes.

Convém mencionar, ainda, a titulo de contextualizagdo, que os temas
mais discutidos ao longo do periodo da pesquisa estavam relacionados aos
embates entre adeptos do lulo-petismo e os partidarios do bolsonarismo. Os
primeiros fazendo criticas a atuagdo de Bolsonaro, de seus ministros e de suas
declaragoes, enquanto o segundo grupo defendia o novo presidente e todas
as suas medidas e seus aliados, ao mesmo tempo em que desqualificavam os

cidadaos ativistas chamados por eles como “petralhas”.

Analise: razoes militantes e caracteristicas do ativismo

A observagao das interagoes no ambiente virtual e as entrevistas mostram que
oativismo digital individualizado no Facebook apresenta algumas caracteristicas,
tais como: empoderamento individual dos interagentes, narcisismo cognitivo,
reciprocidade cognitiva, conforme exposto no Quadro 1.

A tipologia construida é resultado da observacao da atuagdo dos
interagentes. O processo de construgao das categorias resultou das duas
primeiras etapas da observagao. Trata-se de um trabalho interpretativo, como
preconiza Gebera (2008). Além disso, esse esforgo de construir as categorias
a partir da observagdo enquadra-se na concepgao de que existe um papel

ativo por parte de quem faz etnografia (Castillo-Torres et al., 2019).
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A partir da andlise continuada das dinadmicas de interagdo, chegamos a
um inventario de cinco categorias consideradas mais relevantes. Para tanto,
foram desprezadas agbes ou estratégias isoladas e esporddicas. Priorizamos
as categorias que se repetiam com mais frequéncia e se apresentaram aos

olhos do observador como tipicas de um repertério propriamente dito.

Quadro 1. Caracteristicas do ativismo digital no Facebook

Caracteristicas do ativismo digital

Empoderamento individual

Narcisismo cognitivo

Reciprocidade cognitiva

B lw [N -

Usos e gratificagoes

5 Reforco do capital social

Fonte: Elaboragao prépria, 2021.

A sensacao de empoderamento individual das pessoas aqui observadas e
consultadas motiva interagentes a postar, comentar e compartilhar contetidos,
motivados pela légica dos usos e gratificagdes. O empoderamento consiste em
permitir a pessoa atuar livremente como produtora de mensagens pessoais
ou ainda como agente da disseminacao seletiva de informacgodes, conforme o
contexto ou escopo do debate com a participagdo de outras pessoas de sua
rede de relagoes virtuais (Lapa, 2015).

No contexto digital, o empoderamento individual é visto ainda como
resultado de processo pelo qual as pessoas desenvolvem suas capacidades
e habilidades expressivas, aperfeicoando sua destreza quanto ao acesso a
informagoes acerca dos temas de interesse pessoal. Esse processo envolve
ainda a liberdade de escolha dos canais e servigos informativos, a liberdade
de escolha de seus interlocutores, a decisao de continuar ou interromper as
interagoes. Tudo isso contribui para capitalizar seus recursos cognitivos e a
habilidade para articular suas proprias narrativas, o que se traduz em maior
intensidade de seu poder de conexao, de seu poder de agéncia e de seu poder
de palavra nas plataformas digitais (Fortunati, 2014).

Tal sensagdo decorre principalmente do poder de conexdo de usuarios
de plataformas digitais, mediante as tantas possibilidades de informacao,

compartilhamento e interagdo com outras pessoas que atuam de forma
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interconectada no contexto de multirredes. Tudo isso confere a interagentes
a sensagao de liberdade e de autonomia expressivas, em interagoes
aparentemente horizontalizadas, sem hierarquias rigidas e sem controles
acerca do que e como dizer e de com quem interagir (Barros et al., 2021).

Conforme abordado na primeira parte do texto, a individualizagao
desse tipo de acao politica é potencializada pelos enquadramentos pessoais
acionados em cada situagao (Bennett & Segerberg, 2013; Bennett & Livingston,
2018). Afinal, conforme abordado anteriormente, nos regimes de agao
conectiva, a sensagdo de empoderamento individual pode ser mensurada
pelo volume e intensidade das reagoes de interagentes, por meio de curtidas,
likes ou compartilhamentos de suas opinides (Bennett & Segerberg, 2013;
Bennett & Livingston, 2018).

Embora se trate de um fenémeno individualizado, favorecido pela
potencializacao dos enquadramentos pessoais, ha elementos relacionais que
ndo podem ser desprezados, ampliando a agdo da escala individual para a
dimensao coletiva. Hd duaslégicas que se combinam e se complementamnesse
complexo processo de utilizagdo dos enquadramentos pessoais em sistemas
interconectados de (inter)agao: a l6gica de conexao e a légica de agregacao.
A primeira tem como base agbes individuais ou coletivas organizadas em
rede, que levam a mobilizagdo coletiva de forma sistematizada e durante
um periodo continuado, embora nao seja necessariamente permanente, mas
com relativa duragdo. A segunda, por sua vez, retine pessoas interconectadas
que se manifestam a favor ou contra determinadas pautas, mas de forma
episédica e fragmentada, sem atuagdo continuada ou duradoura. Sao agoes
instantaneas e rapidas organizadas pelas midias sociais, a exemplo de
flashmobs, boicotes e protestos (Breuer & Groshek, 2014; Juris, 2012).

O empoderamento também estd no potencial de mobilizagdo em prol
de protestos e boicotes ou simplesmente na expressdo de reptadio politico
compartilhada por uma comunidade virtual (Breuer & Groshek, 2014).
Percebemos, aqui, a primazia das formas individualizadas de agéo politica,
tanto segundo a ldégica da agdo conectiva quanto conforme a légica de
agregagao, conforme foi exposto anteriormente (Mascheroni & Murru, 2017;
Choi & Kwon, 2019; Metz et al., 2019). As midias sociais permitem uma
atuacao politica individualizada, expressdo da cidadania individualizada
(Rega, 2013; Bracciale & Rega, 2016; Altieri & Cifaldi, 2018). Isso nao

significa anular o potencial da agdo coletiva. Ao contrédrio, o exercicio
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individualizado da cidadania pode fortalecer agoes coletivas, especialmente
no caso de mobilizagdes nos contextos digitais.
No caso das pessoas entrevistadas, as manifestagoes relativas ao

empoderamento individual podem ser observadas nas seguintes declaragoes:

- Eu gosto do Facebook porque eu posso me expressar da forma que
eu quero, no momento que eu posso € usar os recursos que eu achar
mais convenientes.

- E como se eu tivesse meu proprio veiculo de comunicagao, podendo
falar com o meu publico do meu jeito.

- Quem quiser usar o Facebook para se manifestar politicamente tem
muitas possibilidades, além de poder atingir varias outras pessoas.

- O Facebook hoje é um canal poderoso, acho que até mais do que o
jornal e a televisdo, pois da voz a qualquer cidadao que queira botar a
boca no trombone.

Como é perceptivel nos trechos acima reproduzidos, ha vérios sinais do
empoderamento individual nas manifestagoes do ativismo digital, inclusive
com o uso do “eu” e demais expressoes em primeira pessoa. As pessoas
entrevistadas enfatizam ainda a sensagdo de liberdade de expressdo ao usar
0 Facebook da forma que lhe convier e as vantagens de alcangar outras e
de “falar com o meu piublico do meu jeito”. Além disso, reconhecem que a
plataforma tem maior potencial de alcance do que as midias convencionais.

Associado ao empoderamento individual estd o narcisismo cognitivo, que
se expressa sob a forma de ostentagdo de competéncia informacional e de
conhecimento politico. Competéncia e conhecimento sao inter-relacionados e
geralmente associados a biografia individual, fruto de esforgo e investimento
pessoal. Trata-se, portanto, de um capital diretamente vinculado ao narcisismo
cognitivo, entendido como o envaidecimento individual resultante da
consciéncia do referido capital (Lasch, 1983; Sibilia, 2008).

O narcisismo é considerado uma das marcas das subjetividades
contemporaneas e um sintoma dos tempos atuais de acentuada
individualizacao (Aquino & Assis, 2016; Barbosa et al., 2021; Vasconcellos,
2014; Silveira, 1990). Além de um sintoma, também é considerada uma
forma de resisténcia do eu, diante de um cenario politico de desencanto
e desalento, e de emergéncia de vérias vulnerabilidades que afetam as
personalidades individuais e as identidades de grupos sociais. Em razao
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disso, fala-se de “uma ética da sobrevivéncia narcisica” (Wanderley, 1999,
p- 31). Assim, a nogdo de narcisismo torna-se especialmente fecunda para
pensar o mal-estar na atualidade, pois os lagos sociais ficam circunscritos
ao campo da imagem, especialmente a imagem de si mesmo (Jorddo, 2007;
Vasconcellos, 2014).

A producao de subjetividades coletivas marcadas pelo narcisismo pode
comprometer a cultura democrética, uma vez que dificulta a concepgao
de uma esfera publica digital “face a exacerbagdo do narcisismo no debate
publico sobre questdes politicas” (Marzochi & Balieiro, 2021, p. 124). Para

os autores, no contexto de debates politicos polarizados nas midias sociais,

descortina-se um cenério de narcisismo politico em que a definigao
dos interesses gerais e a produgao de consenso, por meio da discussao
publica, perde espago para a demarcagido de fronteiras identitarias
aparentemente intransponiveis. As plataformas digitais, longe de
estimular o florescimento de uma “cultura democratica”, revelam-se
a materializagdo algoritmica do pensamento dualista, fragmentado
e narcisico presente nos diferentes polos ideoldégicos e em todas as
“bolhas” de opiniao politica (Marzochi & Balieiro, 2021, p.124).

O narcisismo também é apontado na teoria social “como possibilidade de
defesa dos sujeitos e prevalece em sua forma de narcisismo regenerador de
subjetividades e de identidades” (Aquino & Assis, 2016, p. 307). Dessa visao
resulta a caracterizagdo do narcisismo regenerador como a configuragao
principal do narcisismo contemporaneo, que é, portanto, defensivo, “uma
vez que faz o investimento no préprio ‘eu’ acontecer de modo a resguardar
sua sobrevivéncia diante de ameagas advindas com a violéncia imposta pelo
modo de vida atual” (Barbosa et al., 2021, p. 5).

Nessa ordem de ideias, o narcisismo defensivo é visto

nao apenas como amor a propria imagem, dentro da dindmica do prazer-
desprazer, mas como um movimento regenerativo, defensivo, em face
da violéncia... O narcisismo moderno, [...], ¢ um narcisismo defensivo,
voltado para o investimento do corpo, que se tornou foco de sofrimento
e ameaga de morte pela agdo da violéncia (Costa, 1984, p. 177-8).

O narcisismo cognitivo se manifesta nas interagdes de forma sutil, como
uma espécie de envaidecimento pessoal no ato de postar uma informagao de
primeira mao, surpreendendo os demais amigos, por exemplo. Outra forma
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é mostrar que possui acesso a fontes privilegiadas de informagao ou que leu

determinada obra:

- Divulgando de primeira mao: Intercept acaba de divulgar novos
vazamentos.

- Um amigo bem préximo conversou diretamente com fontes da
Camara dos Deputados e me disse que ainda nao (ha?) votos para o
governo aprovar a reforma da previdéncia.

Como se observa nos depoimentos expostos acima, ha expressa satisfagdo
de um dos ativistas ao informar aos demais interagentes que se trata de
divulgacdo em primeira mao, o que leva receptores da mensagem a se
sentirem privilegiados. A retribuigdo das demais pessoas participantes de sua
rede certamente estimula o referido comportamento. Além disso, percebe-
se um certo envaidecimento pessoal pelo fato de afirmar que a informagao
reproduzida resulta de fontes privilegiadas, devido a seu poder de conexao
com fontes préximas ao poder (no caso a CAmara dos Deputados).

A competéncia informacional, por sua vez, é valorizada principalmente
em sua dimensao técnica, indispensavel para as pessoas ativas no mundo
digital atualmente. Saber manejar todos os recursos e ferramentas digitais
contribui para umaboa imagem de si perante as demais pessoas que interagem
e compartilham experiéncias nas midias sociais (Vitorino; Piantola, 2011;

Pérez; Delgado, 2017). Tal atributo foi assinalado por alguns entrevistados:

- Cara, vocé tem muita competéncia! Que post formidavel, caracas!
- Legal ter gente tdo capacitada no Face

- D4 gosto ler o que vocé posta, Fulano! Muito legal mesmo!

Ser considerado pelos pares como um individuo apto alidar com os recursos
oferecidos pelas plataformas digitais requer ainda competéncia estratégica, que
se refere as habilidades para manejar recursos de texto, imagens, cores e demais
aspectos da comunicagao verbal e nao-verbal, com o propésito de tornar suas
postagens acessiveis aos demais interagentes e visualmente atrativas. Trata-se
da combinagéao de estratégias para compensar “falhas da comunicagao devidas
a uma limitagdo na comunicagao real” (Franco & Almeida Filho, 2009, p. 7).
Nesse quesito um dos entrevistados afirma: “Estou sempre atento as melhores
estratégias de divulgagédo, pois ha muita informacao na Web”.
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A competéncia informativa no ambito das midias digitais, portanto, retine
um conjunto de habilidades, muito além da leitura e da escrita e do uso
de estratégias de comunicagao verbal e ndo-verbal, conforme reconhecem
os entrevistados. Destacam-se ainda outras modalidades de competéncia:
discursiva, ilocucionaria, sociolinguistica, estratégica e gerenciamento de
imagem pessoal (Franco & Almeida Filho, 2009).

No nivel discursivo, destacam-se as habilidades dos interagentes para
facilitar a leitura e a compreensido de posts, comentarios e demais formas
de reagcdo as postagens que circulam no ambiente digital. No plano
ilocucionadrio, ressalta-se o uso de recursos linguisticos “para expressar e
entender varias fungoes de linguagem” (Franco & Almeida Filho, 2009, p.
11). A competéncia sociolinguistica, por seu turno, favorece a utilizagao
do ambiente digital de acordo com o contexto politico do qual emergem as
discussobes e reagoes de interagentes. As estratégias de marketing pessoal,
por sua vez, estdo relacionadas com formas de se comunicar e de interagir
com os demais que acentuam as qualidades positivas da pessoa responsével
pelo manejo de seus perfis nas plataformas digitais. Interessa, portanto,
ressaltar aspectos como: conhecimento sobre os temas em debate, atitude
assertiva, confianca e abertura para o didlogo. Dessa forma, a pessoa busca
fortalecer sua identidade pessoal e sua reputacdo perante as demais que
atuam em rede (Sawicki & Storti, 2016). Todos os elementos citados foram
observados ao longo da pesquisa de campo online, mas sem mengao direta
pelos entrevistados, em razao da natureza técnica dos referidos elementos.

A competéncia politica, por sua vez, também contribui para a construgao
de uma boa imagem de si, sob o atributo de um cidaddo ou uma cidada
politizada. Isso favorece a aceitagdo dos demais interagentes que também
se interessam pelas pautas politicas. O conhecimento politico é apontado
como algo indispensavel para o exercicio da plena cidadania, pois esta
associado a competéncia para a convivéncia democratica, a adesdo aos
valores democraticos, a habilidade para votar e participar do debate puablico
e dos processos politicos.

Esse conhecimento resulta de muitas varidveis e fatores, como
experiéncia em atividades relacionadas a politica, a socializagao familiar e
escolar, o nivel de instrugao e a drea de formacao académica (Barros, 2016;
Gomes & Setton, 2016). Em suma, trata-se de um fator indispenséavel para

o desenvolvimento da cultura civica, da vida comunitiria e da propria
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existéncia das democracias (Fuks & Casalecchi, 2019). Quanto a competéncia

politica, alguns entrevistados mencionaram que:

- Eu sempre procuro pesquisar antes de escrever nas redes, para nao
publicar bobagens ou contetidos sem fundamento.

-E importante ter certeza de que se trata de informagdo correta para
nao perder a credibilidade.

- Conhecimento é tudo no mundo de hoje.

Convém ressaltar que a nogdo de competéncia politica vai além do
conhecimento formal em si. Afinal, convém lembrar a relevancia dos
circuitos de saberes e praticas que fazem parte da vida cotidiana, espago
privilegiado da educagio politica difusa (Petitat, 2011). Assim, destacam-
se: o contexto sociopolitico no qual a pessoa foi socializada, as praticas de
militancia e ativismo e o acompanhamento do debate ptblico sobre politica,

inclusive nas midias sociais. Nessa perspectiva:

O conceito de educagao difusa transcende o contexto escolar e se
encaixa nas relagoes sociais cotidianas, orientadas a transmissao de
comportamentos, disposicdes, crencas e competéncias[...] Isso envolve
as relagoes educativas nado especializadas e nao regulamentadas,
inseridas nas novas dindmicas de socializagdo e aprendizagem
(Barros, 2016, p. 863).

A educagéo politica difusa converge para a nogao de embedded democracy
(O’Donnell, 2010), que se refere as instancias, processos e mecanismos
variados de socializagdo politica, “que consistem no encaixe das normas
e dos elementos que sustentam os sistemas democréaticos no plano das
relagoes sociais, capilarizadas nos sistemas sociais, de modo a se encaixar
no cotidiano da populagao” (Barros, 2016, p.863).

A reciprocidade cognitiva, por sua vez, resulta da percepgao entre
interagentes de que seus interlocutores curtem e compartilham suas
opinides. Trata-se de um fendémeno que decorre do modo como “sao
interpretadas relagoes sociais em contextos diversos, especialmente relagoes
de troca social” (Siqueira, 2005, p.84). Assim como as demais formas de
reciprocidade, fazem parte do esquema de interagéo as nogoes de retribuigao

entre interagentes, levando um a retribuir a curtida de outra e vice-versa.
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“Eu sempre fico atento a quem curte meus posts e também procuro retribuir
sempre que posso”, explica um dos entrevistados.

A reciprocidade cognitiva implica a existéncia de condigbes sociais
favoraveis a reciprocidade discursiva, ou seja, “um cenario dialégico em
que cada discurso nao existe isoladamente, mas se articula a uma trama
mais ampla”. Afinal, “fluxos discursivos mais amplos que tomam corpo em
diferentes arenas e em diversos momentos” (Mendonga et al., 2014, p.228).

Essa dimensao

busca mapear choques mais amplos de discursos. Seu objeto nao €, pois,
o post ou a intengdo dialégica do participante, mas a rede discursiva
que se pode depreender de determinado fluxo discursivo. Uma anélise
de reciprocidade discursiva nao busca descortinar interpelagoes entre
individuos, mas reconstruir uma trama que mostra como determinados
discursos se chocam e se respondem (Mendonga et al., 2014, p. 228).

As relagoes de reciprocidade cognitiva e de reciprocidade discursiva no
ambiente digital fortalecem o senso de pertencimento a um grupo (mesmo
que virtual) e seus interesses comuns ou pelo menos aparentemente
comuns. Tais grupos recebem variadas denominagoes na literatura, desde
comunidades virtuais a conceitos como comunidades de pensamento,
comunidades de interesse, comunidades de afeto e comunidades morais
(Maireder et al., 2017; Dubois & Blank, 2018).

Tais comunidades, independentemente de sua denominagdo, mobilizam
saberes, mas também emocoes e afetos. Ressalta-se, portanto, uma dimensao
afetiva nessas relagoes, expressa na forma de “amizades”, embora virtuais.
Trata-se de algo que pode ser considerado como parte dos chamados
repertdrios afetivos, conforme vimos anteriormente (Pavesi & Valentim, 2019;

Safatle, 2016). Eis alguns exemplos de interagoes com essa caracteristica:
- A lista de absurdos desse governo ta ficando infinita... ainda bem que
tenho vc pra me refrescar a meméaria!

- Parabéns pelo post. A lista de absurdos é interminédvel, mas a sua
pequena amostra ta muito boa!

- Eu concordo. Posso compartilhar?

- Claro!
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Outro fator relevante observado na pesquisa é o sentimento de gratificagao
por parte de interagentes mediante o resultado positivo de suas postagens
e comentarios, o que resulta em grande volume de curtidas. “E muito
gratificante ver a repercussdo daquilo que vocé postou entre seus amigos”,
conclui um dos entrevistados. Tal sentimento também pode ser entendido
como integrante dos repertorios afetivos. Além disso, esta vinculado também
ao fenémeno do coenvolvimento (De Blasio, 2016; Hoffmann et al., 2017;
Segerberg & Walker, 2014; De Jong, 2017).

Convém salientar que ha uma expressiva quantidade de estudos que
relacionam o uso do Facebook com a logica dos usos e gratificagoes, ou seja,
o uso das midias sociais se deve a satisfacdo de necessidades dos individuos,
gerando recompensas cognitivas e simbdlicas (Foregger, 2008; Papacharissi
& Mendelson, 2010; Quan-Haase & Young, 2010; Smock et al., 2011; Sheldon
et al., 2011; Krasnova, 2013; Peyton, 2013; Seidman, 2013 Papacharissi,
2015; Kwon; Moon; Stefanone, 2015).

Segundo a perspectiva dos usos e gratificagoes, os individuos acessam
com frequéncia determinadas plataformas digitais ou certos repertérios
informativos em razdo da satisfagdo de suas necessidades cognitivas, morais
e simbdlicas. Ademais, a prépria natureza relacional de tais plataformas
também favorece a logica dos usos e gratificagbes. Além dos contetdos,
hé individuos que desenvolvem o gosto e a satisfagdo perante a interagao
frequente com outros usudrios das plataformas digitais, os “amigos” virtuais
(Barros, 2015).

Os autores acima mencionados ressaltam que essa légica ndo é fixa
e nem uniforme, variando inclusive no caso dos mesmos individuos. A
depender do momento, do contexto e da situagdo, o uso do Facebook
pode ser recompensado pela satisfagdo de necessidades como informacao,
curiosidade, gosto pessoal, senso de pertencimento social, necessidade de
atualizagdo e motivagoes relacionais.

Nas entrevistas, os informantes ressaltaram essa dimensao, argumentando que:

- Toda forma de interagao sé6 tem continuidade se for gratificante;

- Quando ha pessoas chatas e desagradaveis opinando e criticando eu
deixo de ler os comentérios e nem dou respostas aos chatos;

- A interagdo quando é gratificante sempre tem continuidade e ajuda a
fortalecer os lagos com as pessoas legais.
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Quanto ao reforgo do capital social, cabe ressaltar que se trata de algo
potencializado pelo uso do capital tecnolégico-informacional (Freitas,
2002). Convém salientar que se trata de um relevante ingrediente na
formagao e adensamento da cultura civica. Em linhas gerais o capital social é
entendido como o conjunto de recursos simbélicos que estimulam a criagao
e o fortalecimento de lagos fortes, por meio da confianga mutua, relagoes
de reciprocidade e de confianga. Trata-se de um conjunto de recursos
que é adquirido a partir das relagdes interpessoais e das redes sociais de
cooperagio e reciprocidade.

No caso em estudo, conforme explicado anteriormente, o reforgo do capital
social se manifesta pelo capital de influéncia dos interagentes da rede dos
cidadaos ativistas, estimulando o coenvolvimento, ou seja, o envolvimento
de outros individuos a partir de lagos relacionais de pequena escala
(Willson, 2014; Hoffmann et al., 2017; De Jong, 2017). Percebe-se, portanto,
um reforgo do capital social pelo capital de conexdo dos interagentes, pois as
conexoes ampliam as redes de contato de usudrios das plataformas digitais,
segundo a légica do capitalismo conexionista e suas formas de sociabilidade
e interagao (Casaqui, 2016).

James Coleman (2001) entende o capital social como um patriménio
coletivo, relacionado com os fatores e configuragbées do contexto em que
ele é produzido e aplicado. Isso porque, para o autor, esse tipo de capital
é inerente a estrutura das relagdes interpessoais e intergrupais. Apesar de
constituir um recurso individual, o autor considera que se trata de um
patrimoénio coletivo, pois todo o grupo pode se beneficiar dele, além das

pessoas individualmente. Fialho (2008, p. 74) afirma que

o capital social possui trés elementos que possibilitam tal intersegao:
(1) uma dimensao estrutural, composta pelos recursos incrustados na
estrutura social; (2) oportunidade de utilizagao dos recursos, através
da acessibilidade aos recursos sociais pelos atores individuais; e
(3) mobilizagdo dos recursos pelos individuos, determinados pela
orientagao da agao pretendida.

A nocgao de capital social apresenta variadas facetas e nuances, pois
compreende a capacidade das pessoas para interagir de forma plural, tanto
com aquelas que estdo ao seu redor, como familiares, colegas de trabalho,

vizinhas e amigas, quanto com outras que circulam em diferentes circuitos
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relacionais. Assim, as habilidades conexionistas também contribuem para
ampliar os fluxos relacionais, incluindo outros individuos que estao distantes
fisicamente. Nesse sentido, capital social significa também a “capacidade de
os individuos produzirem suas proprias redes, suas comunidades pessoais”
(Azevedo et al., 2015, p. 221).

Nas entrevistas, alguns dos informantes ressaltaram essa dimensao do

fortalecimento do capital social, embora com outras palavras:

- Eu gosto muito de cultivar meus contatos e o Facebook ajuda muito nisso;

- E importante cultivar as relagoes, mesmo no ambiente virtual, pois existem
pessoas reais do outro lado, que podem nos ajudar em algum momento;

- A vida de hoje é muito dindmica e da muitas voltas, o que leva a
manter minhas amizades mesmo de forma virtual;

- Ja recebi ajuda de amigos do Face para conseguir emprego quando
fiquei desempregado.

Percebe-se que o conjunto das caracteristicas acima examinadas
contribui para a formacao de uma microesfera publica em rede que opera
nos padroes das comunidades de questées voluntdarias (voluntary issue
communities) ou comunidades de interesse, as quais se formam e se desfazem
espontaneamente, a depender das circunstancias e especialmente do ciclo
de atengao do assunto (Maireder et al., 2017; Flaxman et al., 2016). Isso
reforga ainda o efeito de cdmara de eco, das bolhas ideolégicas ou guetos
de contetidos virtuais (Quattrociocchi et al., 2016; Dubois & Blank, 2018;
Boutyline & Willer, 2017).

Apesar das conhecidas criticas as possiveis bolhas ideol6gicas ou guetos
de opinido politica, ha estudos que apontam para a natureza plural das
comunidades virtuais, devido a heterogeneidade de questoes discutidas,
a diversidade e a gama de perspectivas argumentativas acionadas pelos
atores (Duarte, 2011, p. 23). Segundo o autor, o conceito de comunidades
plurais prioriza o conflito em diferentes dimensoes: discursiva, ideoldgica
e moral. Afinal, “espagos politicos comuns, singulares e plurais,
sdo espagos diversificados, isto é, ndo homogéneos [...] nos quais se
compartilham interesses comuns e novas formas de atuacgido e discussao
politica” (Duarte, 2011, p. 39).
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Consideragoes finais

A andélise mostra que existem vérias caracteristicas que se complementam
e contribuem para a formagdo e manutengido de comunidades de interesse
e comunidades de pensamento, que sdo motivadas pela légica dos usos e
gratificagoes de individuos (Maireder et al., 2017). Apesar da pluralidade
que caracteriza essas configuragoes relacionais nos ambientes digitais, as
agoes militantes e os ativismos online contam com fatores que favorecem
a convergéncia de atitudes e comportamentos, seja pelo coenvolvimento
emocional, seja pelo contagio de opinido. Tudo isso favorece a 16gica da agao
conectiva e a formagao de publicos ativistas em rede (Casaqui, 2016; Duarte,
2011; Grieve et al., 2013; Carneiro et al., 2017; Bennett et al., 2018).

No caso em estudo, destacam-se as seguintes caracteristicas:
empoderamento individual, narcisismo cognitivo, reciprocidade cognitiva,
usos e gratificagoes, e reforgo do capital social, de modo que uma
caracteristica reforga e complementa a outra. O empoderamento individual
é favorecido pelo uso personalizado das ferramentas digitais e pelos quadros
de agao pessoal (Bennett & Segerberg, 2013). Isso significa que o ativismo
digital se beneficia das motivagoes individuais que adquirem configuragoes
ampliadas pelo contagio comportamental. Dessa forma, as légicas da agao
conectiva permitem a personalizagdo, ao mesmo tempo em que mobilizam
outros ativistas, formando uma rede de mobilizagao coletiva, a partir da
escala individualizada (Azevedo et al., 2015).

O narcisismo e a reciprocidade no nivel cognitivo se complementam,
uma vez que se trata de fen6menos tipicos dos regimes de subjetivagao das
sociedades contemporaneas (Aquino & Assis, 2016; Barbosa et al., 2021;
Vasconcellos, 2014; Silveira, 1990). Apesar de ser apontado como um
possivel sintoma das vulnerabilidades dos sujeitos politicos da atualidade, o
narcisismo digital também pode ser visto como uma das formas de resisténcia
individual, possibilitando a interagentes das midias sociais a sensagdo de
empoderamento, alinhada a nogao de “uma ética da sobrevivéncia narcisica”
(Wanderley, 1999; Almeida, J., 2018; Jordao, 2007; Vasconcellos, 2014).

O poder de conexao de individuos também ativa e fortalece o capital social
via agdo conectiva, em tempos de vivéncias online cada vez mais intensas.
As interacdes entre ativistas podem fortalecer relagdes de reciprocidade e de
confianga mutua, além de estimular o coenvolvimento digital, ampliando as
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redes relacionais e os espagos coletivos de conversagao politica, a partir de
agendas construidas pelos proprios ativistas (Willson, 2014; Hoffmann et al.,
2017; De Jong, 2017).

Assim, os microativismos sao favorecidos pelas légicas conexionistas
e suas formas de sociabilidade em rede, permitindo que agoes ativistas
individualizadas sejam elevadas a escalas maiores, decorrentes do somatério
de pequenas agbes que se juntam e convergem para mobilizagdes maiores,
alavancados tanto pelas agoes ancoradas nos modelos de conexdo quanto pelas
légicas de agregagao (Casaqui, 2016; Breuer & Groshek, 2014; Juris, 2012).
O padrao de agdo pautado pelo modelo dos usos e gratificagcbes funciona,
portanto, como o elemento que retroalimenta a agdo individualizada,
permitindo a satisfacdo de interesses e necessidades simbélicas no nivel
pessoal, mas motivando e impulsionando a agdo conectiva (Bene, 2017;
Bennett; Segerberg; Kniipfer, 2018).

Em consonéncia com a revisao de literatura apresentada anteriormente,
percebe-se que militantes virtuais formam um piiblico em rede, fluido, liquido
e pléstico, que adquire cada vez mais consisténcia no espago virtual, em que
a Internet facilita ao mesmo tempo as conexdes e desconexdes, a critério
dos interagentes. A interagdo desses publicos é centrada em individuos em
vez de grupos (Hodkinson,2017). Afinal, “o ciberespago é simultaneamente
espago publico e privado” (Fernback, 1997, p. 38), regido pela selegao de
contetidos de forma personalizada, afinada com o préprio gosto pessoal
(Rosen, 2008).

Nessa logica de ativismo individualizado, a comunicagdo é ancorada
nas redes individuais e pessoais dos participantes. As agdes e expressoes
ativistas sdo caracterizadas pela baixa vinculagao social, pela flexibilidade
da agdo e pelo imediatismo da conexdao com demais ativistas. Esse puablico
constitui e se mantém por meio de relagoes e interagdes de que se formam
e se desfazem espontaneamente, sem compromisso com a continuidade,
diferentemente das formas tradicionais de ativismo (Flaxman et al., 2016).

A observagao sistematica contribuiu para a compreensido de como os
recursos inerentes as caracteristicas das interagoes sdo acionados pelas
pessoas observadas. Além disso, permitiu-nos examinar como esses elementos
sdo combinados de modo a tornar a agdo militante no ambiente digital mais
efetiva e consistente. Embora os perfis de pessoas engajadas e militantes seja

muito variado, o compartilhamento de modos de atuar com as caracteristicas
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identificadas facilita a agdo individualizada em rede em diferentes situagoes
e contextos que se enquadram na perspectiva de microesferas piblicas em
rede ou de microativismos que se sobressaem pela forga do coenvolvimento
emocional (Marichal, 2018). Isso se torna mais evidente nos casos de ativismo
digital (Houle, 2011; Heredia, 2013; Acosta Valencia, 2012).

Por fim, convém destacar que a agdo militante individualizada na esfera
publica digital nos coloca diante de novos desafios para a pesquisa dos
fendmenos politicos, além de apresentar desafios para a propria democracia.
Diante de um cenério de aumento das tendéncias de individualizacéao,
desinstitucionalizagio e despartidarizagdo, convém problematizar a relagao
entre democracia e individualizagdo no contexto politico contemporéaneo,
0 que requer mais estudos, especialmente de natureza compreensiva para
desvelar esse fendmeno ainda recente.
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